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环保节能
绿色运营陆

华润万家华东业务单元在环太湖流域有多家门店，为保护太湖生态环境，践行绿色发展理念，多

年来，一直关注太湖水的治理，并通过认捐鱼苗款这种特殊的形式来支持和发动全社会共同关注这项

社会公益环保活动。

2009 年，华润万家华东业务单元首次参加洁净太湖水活动，率先捐赠 2 万尾鱼苗。从 2012 年

至今连续四年，我们持续参加活动，每年捐赠鱼苗，并与名城苏州网、太湖明珠网、传媒湖州网三家媒

体联动，呼吁大家爱护太湖水，保护我们身边的环境。2016 年 3 月 10 日，华东业务单元在苏州、无锡

开展“春光明媚太湖美 醉美江南绿色行”洁净太湖水活动，此次活动首次使用无人机航拍放鱼，全新的

拍摄视角，带给大家不同的感受，展现别样的太湖放鱼场景。2009 年至今，华润万家已连续第八次参

与该活动，累计捐赠鱼苗近 24 万尾，身体力行地参与到太湖水保护中。

       为了改善青藏高原地区的生态环境，积极响应国家大力开展藏区生态文明建设的号召，JV 华东

业务单元携手联合利华、中华环保基金会共同发起“力士·绿哈达行动——青藏高原万亩植绿计划”

三、绿色生活

（一）洁净太湖水

（二）万亩植绿计划

主题活动，呼吁社会各界关注西藏生态环境，

积极参与青藏高原生态环保的行动。 2016 年

6 月 1 日，华润万家再次参与此项活动，这已

是华润万家第三年参与该项活动。活动期间，

顾客在 JV 华东业务单元乐购门店购买力士系

列产品，单笔满 38 元即可为青藏地区捐种 1

平米草地。力士·绿哈达行动搭建了一个影响

零售行业的公益平台，通过与华润万家等大型

销售商合作，邀请顾客参与其中，产生了规模
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（三）寻找城市之美
2016 年 5 月 29 日，华润万家浙江公司携手奥妙、浙江在线慈溪频道小作家站共同举办的“我

是小画家”寻找城市之美—— DIY 创意 T 恤绘画活动，活动旨在充分展示青少年兴趣爱好，以儿童

的视角去发现城市的美丽，描绘共建美丽家园的愿景。

（四）地球一小时
2016 年 3 月 19 日，华润万家已连续八年响应

“地球一小时”活动，通过发动旗下 3000 多家门店参

与熄灯活动，持续演绎节约能源这一环保主题，倡导

环保理念。我们年复一年地坚持着做好自己该做的事

情，希望鼓励员工和顾客朋友，将环保内化于心，并付

诸行动，以可持续的消费和生活方式关爱气候，为天

空勾勒一抹蔚蓝，共同参与到重现蓝天的行列中来。
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一、2016关键绩效表

附 录
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营业收入

行业排名

员工总数

纳税总额

慈善公益支出

客户投诉解决率

新品销售额

劳动合同签订率

社会保险覆盖率

女性管理者比例

年度新增职业病

体检及健康档案覆盖率

员工人均培训次数

每年人均带薪年休假天数

走访慰问困难员工家庭

救助困难员工

经济合同履约率

重大负面舆情处理数

安全生产投入 

节能减排技术改造投入

综合能源消费量

亿元

位次

万人

亿元

万元

%

亿元

%

%

%

例

%

人次

天

户、万元

人 < 户 > 次，万元

%

次

万元

万元

万吨

1,040.00 

1

18.66

25.02

130.00 

100.00

30.00

100.00

100.00

31

0

75

1.79

5.2

1,040｜48.45

226｜32.81

99.58

3

8,582.90

4,900

25.26 

1,094.00 

1

17.07

27.24

66.40 

100.00

37.16

100.00

100.00

31

0

60

1.93

6.2

306｜13.57

332｜23.96

98.07

5

2,118.90

2,300

28.23 

1,035.00 

1

15.76

22.35

67.10 

100.00

30.00

100.00

100.00

28

0

62

1.46

7.6

1,156｜61.31

227｜63.83

98.93

0

2,842.76

1,200

27.80 

  指   标   单  位 2014 年数据 2015 年数据 2016 年数据类  别

经济责任

社会贡献

客户责任

员工责任

伙伴责任

安全生产及
环境责任
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本报告是华润万家有限公司独立发布的社会责任报告。报告根据《华润集团社会责任工作

管理办法》 主要介绍华润万家开展的责任管理，履行对股东责任、员工责任、客户责任、伙伴责

任、环境责任、社会责任等方面的重要信息。

二、报告说明

1. 报告可靠性保证
公司承诺本报告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并对其内

容真实性、准确性和完整性负责。报告中的数据来源于公司内部文件和信息统

计系统数据。

2. 报告时间范围
2016 年 1 月 1 日至 12 月 31 日，部分内容超出上述范围。

3. 报告发布周期
华润万家社会责任报告为年度报告。

4. 报告数据说明
报告中的数据来源于公司内部文件和信息统计系统数据。

5. 报告参照标准
中国社会科学院 《中国企业社会责任报告编制指南》 (CASS-CSR3.0)《华

润集团社会责任管理办法》。

6. 报告称谓说明
“华润 （集团） 有限公司”以“华润集团”、“华润”、“集团”表示；

“华润万家有限公司”以“华润万家”、“万家”、“我们”、“我司”、“公司”表示。
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尊敬的读者：

您好！感谢您阅读本报告。为持续改进华润万家社会责任工作及社会责

任报告编制工作，我们特别希望倾听您的意见和建议。请您协助完成意见反

馈表中提出的相关问题，并发送到 PPGLB@crv.com.cn。

五、意见反馈

http://www.crv.com.cn/whyzr/shzr/zrbg/

姜艳  邱嘉萍  连榕榕  赵钱英

三、报告编制小组

四、报告获取方式

1. 您对公司社会责任报告的总体评价是

○ 好           ○ 较好            ○ 一般

2. 您认为本报告是否能反映公司对经济、社会和环境的重大影响

○ 能           ○ 一般           ○ 不了解

3. 您认为本报告所披露信息、数据、指标的清晰、准确、完整度如何

○ 高           ○ 较高           ○ 一般           ○ 较低           ○ 低

4. 您认为公司在服务客户、保护相关方利益方面做得如何

○ 好           ○ 较好           ○ 一般           ○ 差           ○ 不了解

5. 您对公司社会责任工作和本报告的意见和建议，欢迎在此提出：
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